
Vendere senza vendere
Come creare opportunità commerciali  

CORSO DI FORMAZIONE

22 e 29 Maggio 2024 – 8 ore in teleformazione
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Vendere senza vendere
Come creare opportunità commerciali

Attraverso casi pratici e simulazioni, fornisce ai 

partecipanti le competenze di base in trattativa e 

tecniche di vendita per non-venditori.

Migliora la capacità di comunicazione con i clienti, 

permette di sviluppare relazioni solide e durature 

con gli stessi e aiuta ad instaurare fiducia reciproca 

per favorire la chiusura delle transazioni.

OBIETTIVI

TUTTI COLORO CHE HANNO 

RAPPORTI CON LA CLIENTELA 

MA CHE NON OPERANO IN 

AREA COMMERCIALE 

CONTENUTI

PARTECIPANTI

• La Vendita Negoziale: cos’è e il suo scopo

• Comprendere il processo di acquisto

• La gestione degli stati d’animo

• La magia della comunicazione: come parlare al cuore del 

cliente

• Empatia e relazione per un legame autentico

• Vendita e ascolto attivo

• Il potere delle domande: guidare il cliente verso la 

decisione

• La fiducia come valuta: come costruirla e mantenerla

• Tecniche di chiusura: sigillare l'affare con eleganza

• Gestione degli obiezioni: trasformare i dubbi in 

opportunità
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DOCENTI

* Aziende associate a Unione Industriale Biellese e in regola con il 
versamento dei contributi associativi al momento dell’iscrizione

Formazione finanziata

Assoservizi è a disposizione 
per la ricerca e la gestione di 

contributi destinati a finanziare il 
corso di formazione 

>> scopri di più

Formazione su misura

Questo corso può essere 
realizzato su misura per l’azienda 
e personalizzato sulla base degli 

obiettivi formativi interni 
>> scopri di più

INFORMAZIONI GENERALI

Calendario

• MER 22/05/24 dalle 09,00 alle 13,00
• MER 29/05/24 dalle 09,00 alle 13,00

Sede: 
Online su piattaforma Zoom

Modalità di partecipazione
Chiusura iscrizione venerdì 10/05/2024, compilando il 
modulo di iscrizione disponibile al seguente link.

Quota partecipazione non associati: € 275,00

Quota agevolata per associati*: 190,00 (sconto 31%)

Quota scontata per gli under 30 anni: € 150,00

Pagina web del corso: clicca qui

Vanna Ronzani   

T. 015 8483 258

formazione@ui.biella.it 
i

Dott. Alessandro Fumo

Formatore e consulente in ambito commerciale. 

Vanta esperienza ultradecennale in Sales Strategy

http://www.ui.biella.it/servizio/formazione/menu/formazione-finanziata/
http://www.ui.biella.it/servizio/formazione/menu/formazione-su-misura/
https://docs.google.com/forms/d/1fuyo5buWrD6Whg5Ggg-nuKcH7Ab9W2-xKgCI2aTpRzs/edit
https://www.ui.biella.it/notizia/40766/
mailto:formazione@ui.biella.it
https://docs.google.com/forms/d/1fuyo5buWrD6Whg5Ggg-nuKcH7Ab9W2-xKgCI2aTpRzs/edit
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