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Comunicazione personale

E-learning: la formazione multimediale coinvolgente, flessibile, su misura

Per migliorare il modo di relazionarsi e dialogare con l'altro, sia in contesti ristretti, sia in pubblico, Unione Industriale
Biellese, per il tramite di AssoServizi Biella S.r.I., propone una serie di percorsi per imparare ad ascoltare e trasferire
efficacemente il proprio pensiero, anche tramite il linguaggio non verbale e le strategie di persuasione.

Il dipendente dovra semplicemente collegarsi online e seguire il corso utilizzando il programma di e-learning dedicato. Il
servizio permette di poter seguire i diversi corsi di formazione in ogni momento, a seconda delle esigenze.

Riportiamo di seguito i corsi proposti per I'area tematica Comunicazione personale

Ars oratoria, in pubblico, in aula

Durata complessiva: 1 ora e 21 minuti - Lingue: Italiano, Inglese, Tedesco
e Parlare in pubblico -21" -, -
e Parlare in pubblico: vincere la paura - 20" - 34 -
e Parlare in pubblico: comunicare per coinvolgere - 22’ - 1, -
e Saper usare la voce - 18" - 14 -

Gestire le relazioni

Durata complessiva: 1 ora e 16 minuti - Lingue: Italiano, Inglese, Tedesco
e Entrare in sintonia con gli altri - 20" - ;} g= wm

Comprensione pro relazione - 19" - 14 -

La percezione nelle relazioni - 14’ - .4 -

Gestire le emozioni - 23" - g4 -
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Saper comunicare

Durata complessiva: 1 ora e 22 minuti - Lingue: Italiano, Inglese, Tedesco, Francese

e Gliingredienti della comunicazione - 18" - 1y s= wm g1
o Comunicazione no problem - 22' - \4 == wm 13



¢ Il linguaggio non verbale - 21’ - |y sz = g1
* Guida al dialogo strategico - 21" - ;4 g= mm §3

Assertivita

Durata complessiva: 1 ora e 15 minuti - Lingue: Italiano, Inglese, Tedesco
e Lacomunicazione assertiva- 17" - 4 = m
e Assertivita in azienda - 20" - gy gz
¢ Formulare richieste in modo assertivo - 20" - yy ==
e Gioia: strategie per il buonumore - 18" - |} g=

Saper ascoltare

Durata complessiva: 1 ora e 6 minuti - Lingue: Italiano, Inglese, Tedesco
e L'arte dell'ascolto - 21" - 1y g= =
e Ascoltare sé stessi-22" -1y s= m
¢ L’ascolto in riunione - 23" - ;4 ==

Strategie di persuasione

Durata complessiva: 1 ora e 21 minuti - Lingue: Italiano, Inglese, Tedesco
o La strategia persuasoria - 21" - ;4 gz =
e Persuadere, ascoltando - 20" - j; s=
 Persuasione: ostacoli e resistenze dell'interlocutore - 22" - 1y s=
e L'esito della strategia persuasiva - 18" - 4 s= wm

Interculturalita (parte 1)

Durata complessiva: 1 ora e 22 minuti - Lingue: Italiano, Inglese
e Interculturalita - 17’ 1=
e Interculturalita - la Cina - 22’ - 1 =
e Interculturalita - I'lndia - 20" - yy &=
e Interculturalita - la Russia - 23" - ¢4 &=

Interculturalita (parte 2)

Durata complessiva: 1 ora e 31 minuti - Lingue: Italiano, Inglese
e Interculturalita - il Brasile - 23" - 44 &=
e Interculturalita - gli Emirati Arabi Uniti - 23’ - 1y &=
e Interculturalita — la Francia - 22" - 4 &=
e Interculturalita - il Giappone - 23’ - 4y &=

Iscrizioni sempre aperte, compilando il modulo di manifestazione di interesse allegato.

Per informazioni su possibili finanziamenti e corsi disponibili & possibile contattare I'area Formazione

Contatti

Area Formazione

Vanna Ronzani — T. 0158483258 — ronzani@ui.biella.it
Elena Caruso — T. 0158483262 — caruso@ui.biella.it


mailto:ronzani@ui.biella.it
mailto:caruso@ui.biella.it

Per il catalogo completo dei corsi e-learning clicca qui.

Allegati

» Manifestazione d'interesse

Sito di provenienza: Unione Industriale Biellese - https://www.ui.biella.it


http://www.ui.biella.it/servizio/formazione/menu/elearning/
https://www.ui.biella.it/notizia/30584/comunicazione-personale/download/30195/

