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ROBINSON e DOMINA insieme: 
nasce il Polo di Servizi Tecnologici Biellese 
 
 
Dall’aggregazione di Robinson e Domina nasce un nuovo polo di servizi tecnologici che vuole 
rappresentare un vero e proprio punto di riferimento per il territorio e che sarà formalizzato nei 
prossimi mesi. 
 
Franco Borlo, ad Robinson, e Massimo Perona, ad Domina, spiegano gli obiettivi comuni: 
“Essere più grandi significa garantire un futuro di sviluppo per le nostre due realtà produttive 
biellesi, attive in un contesto tecnologico che richiede dimensioni adeguate per competere. La 
scelta che ci ha portato all’aggregazione vuole assicurare, da un lato, la continuità ed un più alto 
livello di servizio per i clienti e, dall’altro, la crescita e la specializzazione dei collaboratori delle 
nostre strutture.  Non solo, per noi significa anche dimostrare che si possono creare situazioni 
virtuose, superando i personalismi tipici dei contesti di produttività individuale”. 
 
Il nuovo Polo di Servizi Tecnologici Biellese rappresenta un’organizzazione di oltre 
cinquanta tecnici che nelle rispettive competenze si affiancano alle imprese clienti per 
realizzare infrastrutture tecnologiche di system integration, sviluppando soluzioni software: 
dall’analisi, alla installazione, all’assistenza “in continuo” degli utenti.  “Vivendo come un’impresa 
a fianco delle imprese – continua Borlo - sentiamo le esigenze dei clienti a cui vogliamo dare 
risposte attraverso la Formazione Finanziata per i dipendenti, le Agevolazioni Finanziarie per 
facilitare la progettazione e gli investimenti aziendali e la R&S; la consulenza sui sistemi ISO, 
l’assistenza per i nuovi sistemi di comunicazione multimediale fisica e virtuale”. 
 
Un progetto che si sviluppa per il futuro: “Il Polo deve saper “attrarre” per definizione e missione 
– aggiunge Massimo Perona - quindi crescere per essere portatore di innovazione attraverso i 
propri tecnici, gli strumenti e le soluzioni tecnologiche adeguate ai bisogni di sviluppo delle 
imprese. Per questo motivo il nostro progetto non si ferma qui, ma apre la possibilità di una 
crescita esterna che prevede l’inserimento di altre realtà che condividano le nostre politiche 
aziendali”.  
Particolare attenzione sarà inoltre dedicata alla crescita interna: “Alla formazione – aggiunge 
Borlo - vengono destinate energie importanti per formare nuove skill, in collaborazione con gli 
Istituti Tecnici Biellesi con cui abbiamo collaudate collaborazioni e ottenuto riconoscimenti 
istituzionali. A questo scopo abbiamo istituito una Academy per formare internamente il 
personale tecnico che assicuri la continuità aziendale, dando una chance lavorativa ai giovani 
diplomati e laureati del territorio; così prepariamo i servizi dei prossimi anni, investendo in 
strutture e persone”.      
               
Robinson e Domina, ora insieme, continueranno ad essere un partner importante per tutte le 
imprese del territorio, comprese quelle che operano nell’ambito dell’economia digitale. 
“Proseguiranno con ancora maggiore impegno, le attività dedicate al miglioramento della filiera 
tessile – concludono gli ad Borlo e Perona - in cui insistono i tanti progetti di aggiornamento, 
ricerca e sviluppo, affrontati con successo, nell’ambito dei bandi agevolativi: provinciali, 
regionali, nazionali ed europei. Si tratta di una specificità già evidenziata in passato e che si 
rinnova in questa nuova fase delle due aziende; oggi con più consapevolezza e determinazione 
nell’affrontare nuovi traguardi e nuovi paradigmi, creando valore aggiunto all’organizzazione 
delle imprese clienti che ormai sono diventate i nostri partner nel lavoro quotidiano”. 
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Robinson Srl è stata fondata nel 1991 con l’obiettivo di dare supporto alle aziende e favorire la loro 
crescita, attenendosi al principio del massimo servizio: vicinanza al cliente, ascolto delle sue esigenze, ricerca della 
miglior soluzione.  Questo resta il filo conduttore della storia quasi trentennale dell’azienda biellese, una realtà che 
oggi conta più di 40 fra tecnici hardware, software, analisti di sistemi ICT e consulenti. www.robinson.it 
 
 
DOMINA è una società costituita da consulenti organizzativi e da programmatori software, che ha maturato 
un’importante e significativa esperienza nella soluzione di problematiche nell’ambito dell’industria del 
Tessile/Abbigliamento. Dal 1998, la professionalità acquisita ed il suo importante background permettono di seguire 
i clienti nei loro progetti di informatizzazione atti a migliorare i processi dando agli stessi valore aggiunto.www.dobi.it   
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